Hiradssparbanken
Monsteras

STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

Inom EU har en standardiserad blankett for konsumentkreditinformation utformats. Blanketten utgor inte nagot rattsligt bindande krediterbjudande.
Uppgifterna aterger korrekt det erbjudande Banken skulle lamna under nuvarande marknadsférhallanden. Det bor dock observeras att sifferuppgifter kan
paverkas av andrade marknadsférutsattningar. Att Banken lamnar dessa uppgifter medfor ingen skyldighet for denne att bevilja krediten.

1. KREDITGIVARENS/KREDITFORMEDLARENS NAMN OCH KONTAKTUPPGIFTER

Kreditgivare:

Haradssparbanken Monsteras

Organisationsnummer:

532800-6209

Adress: Box 93, 383 22 Monsteras
Telefon: 0499-452 00

E-post: info@haradssparbanken.se
Webbadress: www.haradssparbanken.se

2. BESKRIVNING AV HUVUDDRAGEN | KREDITPRODUKTEN

Typ av kredit:

Produkten ar ett betal- & kreditkort MasterCard, med eventuellt
avtalade tillaggstjanster som forsakringar, applikation etc

Det sammanlagda kreditbeloppet:

Detta ar den 6vre kreditgrans eller det totala
belopp som stélls till férfogande genom
kreditavtalet

Du kommer att erbjudas ett kreditutrymme efter en kreditvardering som genomfors i
samband med en kreditansokan.
Den hogsta kreditgréans som kan erhallas ar 200 000 kr.

Villkoren for kreditutnyttjandet:
Har anges nér och hur pengarna kan lyftas

Krediten disponeras med ett betal- & kreditkort. Krediten &r tillgénglig fran och med
den tidpunkt da en kreditansdkan har beviljats och kortet har levererats. Kortet kan
anvandas for betalning av varor och tjanster, eller uttag av kontanter i de miljéer i
Sverige och utomlands som

godkanner MasterCard.

Kreditavtalets 16ptid:

Avtalet om betal- & kreditkort galler tillsvidare.

Avbetalningar och i forekommande fall, i vilken ordning de ska fordelas:

Betalning av utnyttjad kredit, ranta och avgifter ska géras varje manad genom betaln-
ing till angivet bankgironummer. Betalningar gérs med minst 1/20 eller lagst 150 kr.
Utdver minimibetalningen enligt ovan sa kan du nar som helst betala helt eller delvis
din utnyttjade kredit.

En inbetalning tacker skulden pa féljande sétt: ev inkassokostnader, avgifter, ranta
och kredit.

Det totala belopp som du ska betala:
Detta ar det lanade kapitalet plus rénta och
eventuella kostnader i samband med krediten.

21 325 kr (Beraknat pa ordinarie kreditranta, ordinarie arsavgift samt E-faktura)
21 865 kr (Beraknat pa ordinarie kreditranta, ordinarie arsavgift samt aviavgift)

Beloppet ar ett representativt exempel och ar avhangigt av utnyttjad kredit, hur
krediten ar anvand och om den &r nedbetald. Av beloppet avser 20 000 kr sjalva
kreditbeloppet och resterande belopp avser ranta/avgift. Berakningen sker med
utgangspunkt i att krediten ar aterbetald pa 12 manader och att 30 réntefria dagar
har utnyttjats.

Berakningen utgar fran att krediten nyttjas utan avgift exempelvis for kontantuttag i
uttagsautomat.

3. KREDITKOSTNADER

Kreditranta eller i tillampliga fall kreditrantor som galler for kreditavtalet:

11,95 %

Réanta utgar for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. pa kontoskulden. Rénta berdknas dag
for dag pa aviserad kontoskuld fran och med forsta dagen efter forfallodagen pa
belopp som inte kommit Haradssparbanken Monsteras tillhanda. Rantan far andras i
den utstrackning det motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnad-
er for kreditgivaren eller andra kostnadsférandringar.

Effektiv rénta
Detta ar totalkostnaden uttryckt som den effektiva rantan av det samlade kreditbel-
oppet.

Den effektiva réntan anges for att hjalpa dig att jamfora olika erbjudanden.

13,86 % (Beraknat pa ordinarie kreditranta, ordinarie arsavgift samt E-faktura)
16,58 % (Beraknat pa ordinarie kreditranta, ordinarie arsavgift samt aviavgift)

Berakningen utgar ifran: Utnyttjad kredit pa 20 000 kr. Den effektiva rantan ar
berdknad som ett exempel utifran att krediten &r betalt inom 12 manader och att 30
rantefria dagar har nyttjats.

Berakningen ar vidare gjord med utgangspunkten att kortet nyttjats utan andra av-
gifter som exempelvis uttagsavgift. Annat satt att utnyttja krediten kan leda till hdgre
effektiv ranta

Ovriga avtal knutna till produkten

Ar det, for att erhalla krediten eller fér att erhalla den enligt villkoren i marknadsférin-
gen, obligatoriskt att inga avtal om

— en forsakring som sakrar krediten, eller

— nagon annan kompletterande tjanst?

Om kostnaderna for dessa tjanster inte ar kdnda av kreditgivaren ska de inte inklud-
eras i den effektiva rantan.

Nej
Nej




3.1 HARTILL HORANDE KOSTNADER

Kostnader for att anvanda ett sarskilt betalningsmedel (tex. ett kreditkort)

Kontantuttagsavgift: 35 kr
Valutapaslag: 1,5 % pa valutakursen
Aviavgift 45 kr (E-faktura O kr)

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Ordinarie arsavgift 250 kr, Extrakort 100 kr

Villkor for att dndra de ovannamnda kostnaderna i samband med kreditavtalet

Banken ager réatt att andra villkoren fér denna produkt utan att i férvag inhamta
Kontohavarens godkannande. Andringen trader i kraft tidigast 2 manader efter det att
Kontohavaren har underréattats.

Om Kontohavaren inte godkanner andringarna far avtalet avgiftsfritt sdgas upp med
omedelbar verkan fore den dag da andringen trader i kraft

Kostnader i samband med forsenade betalningar
Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser (t.ex. tvangsforsaljning) och
forsvara mojligheterna till att erhalla kredit.

Vid betalningsférsummelse har Banken ratt att ta ut paminnelseavgift enligt gallande
villkor. Vid indrivning av Bankens fordran har Banken rétt att ta ut lagstadgade inkas-
sokostnader samt dréjsmalsréanta enligt Ovriga villkor, samt eventuella kostnader till
foljd av ansdkan om betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten.

Vid uteblivna betalningar har Banken réatt att sdga upp krediten till betalning i fortid.

4. ANDRA VIKTIGA RATTSLIGA ASPEKTER

Du har ratt att pa begéran kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till ett kreditavtal.
Denna bestdmmelse ar inte tillamplig om kreditgivaren vid tidpunkten fér begéran ar
ovillig att inga kreditavtalet med dig.

Angerritt Ja
Du har ratt att frantrada kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.

Sokning i databas

Om en kreditans6kan avvisas pa grundval av en s6kning i en databas maste Banken
genast och kostnadsfritt meddela dig resultatet av s6kningen. Detta galler inte om
utldmnandet av sadan information ar férbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller
strider mot allmén ordning och sékerhet.

Fortidsaterbetalning Ja
Du har ratt att nér som helst aterbetala krediten, helt eller delvis i fortid

Ratt till utkast pa kreditavtal Ja

Den tid Banken ar bunden av skyldigheterna som uppkommit innan avtalet
ingatts

Blanketten utgdr inte nagot rattsligt bindande erbjudande

OM AVTALET INGAS PA DISTANS SA SKA AVEN FOLJANDE INFORMATION DELGES KUNDEN

Kreditgivare:

Haradssparbanken Ménsteras

Organisationsnummer:

532800-6209

Adress: Box 93, 383 22 Monsteras
Telefon: 0499-452 00

E-post: info@haradssparbanken.se
Webbadress: www.haradssparbanken.se

Den berdrda tillsynsmyndigheten:

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Hemsida: www.fi.se

Utnyttjande av angerratten

Kontohavaren har angerrétt i 14 dagar fran den dag kortavtalet ingicks, dock tidigast
raknat fran den dag denna information och kontovillkor erhallits. Meddelande om ut-
nyttjande av angerratt skall ldmnas till Banken. Om kredittagaren inte utnyttjar sin ratt
att frantrada avtalet inom ovannadmnda frist sa ar kredittagaren bunden av avtalet.

Erbjudandet om Betal- & Kreditkort galler tills vidare. | punkten Avtalets 16ptid och
uppséagning i villkoren anges vad som galler fér uppsagning av avtal.

Klausul om tillamplig lagstiftning for kreditavtalet och/ eller behérig domstol

Svensk ratt ager tillampning pa avtal och marknadsféring. Om Kortinnehavare har
reklamerat hos Banken men inte godtar Bankens beddémning, kan Kortinnehavare
skriftligen vanda sig till Bankens klagoméalsansvarige under adress:
Haradssparbanken Moénsteras, Box 93, 383 22 Monsteras

Sprakordning

Information och avtalsvillkor Iamnas pa svenska

Forekomst av och tillgang till en mekanism for klagomal och prévning utanfér
domstol

Allmanna Reklamationsnamnden, tfn: 08-508 860 00 prévar opartiskt och utan
kostnad privatpersoners tvister mot naringsidkare. Anmalan skall i normalfallet ha
inkommit inom sex manader efter det att Banken avvisat ett krav. Konsumenternas
Bank och finansbyra, tfn: 08-24 30 85 lamnar avgiftsfri vagledning.




Hiradssparbanken
Monsteras

VILLKOR BETAL- & KREDITKORT 2021-04-19

1. AVTAL

Avtal om Betal- & Kreditkort MasterCard, nedan kallat Kortet, ar ett avtal med
Haradssparbanken Ménsteras (org. nr. 532800-6209, styrelsens sate Monsteras),
Box 93, 383 22 Monsteras, tel 0499-452 00, hemsida www.haradssparbanken,se,
info@haradssparbanken.se, nedan kallat Banken, om Betal- & Kreditkort med

viss hogsta kdpgrans, som beviljats den person, nedan kallad Kontohavaren, som
undertecknat kontoansokan. Crosskey Banking Solutions Ltd (org nr 1906672-0),
Elverksgatan 10, AX-22100 Mariehamn, Aland, administrerar Kortet pa uppdrag av
Banken. Tillsynsmyndigheten fér Bankens verksamhet ar Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm.

2. DEFINITIONER
"betalningsorder” Order fran Kortinnehavare till Banken att en

transaktion ska genomféras

“kontohavaren” Den person som innehar kontot till vilket kort
anslutits
“kort” Fysiskt kort respektive uppgifter om ett kort som

gor det mojligt att genomféra en transaktion

Kontohavaren samt i férekommande fall
dispositionsrattshavare i vars namn kort utfardats
(se punkt 3)

“kortinnehavare”

“effektiv ranta” Med effektiv rénta avses, ranta, avgifter och andra
kostnader som ska betalas med anledning av
krediten angiven som en arlig ranta beraknat

pa kreditbeloppet. Den effektiva rantan ar
utraknad utifran att krediten ar aterbetalad pa 12
manader och att 30 réntefriadagar har utnyttjats
samt att krediten nyttjas utan avgift for
kontantuttag eller liknande.

"totalt belopp att betala” Med totalt belopp att betala avses summan av
kreditbelopp, rénta och andra kostnader som

ska betalas under kredittiden. Det totala beloppet
ar utraknat utifran férutsattningen att krediten

ar aterbetald pa 12 manader och att 30 rantefria
dagar har utnyttjats, samt att krediten nyttjas utan
avgift for kontantuttag eller liknande.

"obehdrig transaktion” En transaktion som genomfors utan samtycke
fran Kontohavaren eller nagon annan som enligt
dessa villkor a@r behorig att anvanda kortet
"transaktion” Insattning, uttag eller dverféring av medel till
respektive fran ett kortkonto
“uttagsautomat” En obemannad terminal, som méjliggor att
Kortinnehavaren sjalv — efter att ha gjort
tillgangligt sitt korts detaljer for avlasning och
efter att ha f6ljt de anvisningar som anges i den
tekniska l6sningen — kan ta ut kontanter samt,
dar sadan funktionalitet finns, géra
overforingar, utféra andra betalnings-tjanster
respektive ta ut kontoutdrag

Ett satt for Banken att kontrollera Kontohavarens
identitet eller ett betalningsinstruments giltighet
som inkluderar Kontohavarens personliga
behorighetsfunktioner.

"autentisering”

“personlig behdrighetsfunktion”  Samtliga personligt anpassade funktioner som
tillhandahalls eller accepteras av Banken for
autentiseringsandamal, sasom personlig kod,
mobilt Bank ID eller lasare av biometrisk
information, exempelvis fingeravtryckslasare,
ansikts- eller irisscanning, med mera.

“mobil enhet” Exempelvis mobiltelefon, klocka eller armband
dar kortuppgifter lagrats och som stéder
kontaktlés funktion

"stark kundautentisering” En autentisering som grundar sig pa minst tva av
féljande tre alternativ som ar fristdende fran
varandra: a) nagot som bara Kortinnehavaren vet
(tex en personlig kod), b) nagot som bara
Kortinnehavaren har (tex ett kort), ¢) en unik
egenskap hos Kortinnehavaren

(t.ex. fingeravtryck).

3. UTFARDANDE AV KORT SAMT EXTRAKORT

En ans6kan kan beviljas efter sarskild prévning vid vilken kreditupplysning kan kom-
ma att inhamtas. Kontohavarens make/maka eller annan medlem i Kontohavarens
hushall kan erhalla kort utstallt i sitt namn med egen personlig kod, s.k. extrakort.

Kortet utstalles efter gemensam ansdkan. Innehavare av extrakort och Kontohavaren
kallas Kortinnehavare. Kortinnehavare skall i alla avseenden folja dessa kontovillkor,
dock att Kontohavaren alltid &r betalningsansvarig.

4. KREDITGRANS

Krediten gors tillganglig vid den tidpunkt Kontohavaren och Banken kommit dverens
om. Krediten kan darefter utnyttjas pa det satt som framgar av dessa villkor. Beviljad
kreditgrans kan andras efter ny ansékan och sarskild prévning. Detta avtal omfattar
aven krediten efter sddan hojning av kreditgransen, d.v.s. aven det kreditbelopp som
Overstiger det ursprungliga kreditbeloppet. Beviljad kdpgréns far aldrig dverskri-
das. Uppsatligt missbruk ar straffbart och kommer att beivras. Om synnerliga skal
foreligger har Banken ratt att sénka beviljad kreditgrans, dock lagst ned till ett belopp
motsvarande vid denna tidpunkt utnyttjade kreditutrymmet. Sadan sénkning kan
tidigast ske tva manader fran det att Banken har avsant meddelande till Kontoha-
varen. Sadan sénkning av kreditgransen ger Kontohavare rétt att omedelbart och
utan uppséagningstid séaga upp avtalet. Vid sarskilda skal, exempelvis missbruk eller
misstanke om brott, behéver Banken inte underratta Kontohavaren i férvag.

5. ANSVAR FOR KORT, MM

Kortet &@r personligt och far endast anvandas av den som kortet ar utfardat till. Kortin-
nehavare skall omedelbart vid mottagandet skriva sin namnteckning pa kortet. Kortet
ar en vardehandling och skall férvaras pa samma betryggande satt som kontanter,
checkar eller andra vardehandlingar. Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder
for att skydda sig mot att kortet anvands obehdrigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar
obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller
liknande som inte &r under uppsikt.

I miljer dar stoldrisken ar stor ska kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far
kortet aldrig férvaras bakom ryggen. Exempel &r offentliga miljéer som restauranger,
barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander, marknader och arbetsplatser samt dven bostad
som lamnas olast eller med 6ppet fonster. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att
kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet maste Kontohavaren halla god kontroll och
uppsikt Gver enheten och vidta alla rimliga atgarder
for att skydda den.

Kortinnehavare ar skyldig att tillse/férsakra sig om att det finns tillrackliga disponibla
medel pa kontot for de uttag, inkdp eller betalningar som ska belasta kontot respek-
tive tillse/forsakra sig om att eventuell kreditgrans inte 6verskrids.

6. ANVANDNING AV KORT

Kortet kan anvéndas av Kortinnehavare for betalning av varor och tjénster hos fore-
tag som godkanner kortet i Sverige och utomlands.

For kortet tillampas vissa granser — som kan variera mellan olika lander och banker
— for hogsta tillampliga belopp for betalning per tillfalle och tidsperiod. Kortinnehavare
forsakrar genom sitt godkannande av en transaktion dven att kreditgransen ej éver-
skridits. Vid begaran ska godkand legitimation uppvisas. Banken ar inte ansvarigt for
skada som uppkommit pa grund av att foretag inte accepterar respektive upphort att
acceptera kortet.

Det kan aven anvandas for uttag av kontanter i miljéer i Sverige och utomlands dar
sa medges. Kortet kan anvéndas av Kortinnehavare bade i miljder dar det kravs

att sjalva kortet maste vara narvarande for att godkédnnande ska kunna ges till en
transaktion och i miljder dar endast kortuppgifter kravs. Exempel pa miljoer dar
kortets narvaro kravs ar bemannade och obemannade terminaler och séljstallen dar
kortavdrag gors pa pappersnotor. Exempel pa miljé dar kortets narvaro inte kravs ar
telefon- och internethandel, samt postorder.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste Kortinnehavare uppge informa-
tion enligt vad som kravs i punkten Godkannande till att genomféra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder. Kortinnehavare ska kunna visa giltig
legitimation. Kortinnehavare ska forvara kvitto och kdpnota tills uttaget respektive
kopet bekraftats pa kontoutdrag.

Vid betalning med kontaktlés funktion genomfors Transaktionen genom att kort eller
Mobil enhet halls mot en betalningsterminal som stéder kontaktlésa betalningar. Dar
det ar méjligt kan kort anvandas i digitala planbdcker. Transaktion kan genomféras i
miljé som den digitala planboken stddjer.

Vid Internethandel ska Kortinnehavare registrera sitt kort for sakrare Internethandel
som Banken anvisar, for narvarande MasterCard SecureCode, innan kortet anvands
vid handel via internet. Se mer under punkten MasterCard SecureCode.

Med anvandning av kort utomlands avses dels kdp da kortet fysiskt anvants utanfér
Sveriges granser, dels kop da kortet inte fysiskt anvants utanfor Sveriges granser
men dar saljféretaget har inldsenavtal med en utlandsk Bank. Kortinnehavare ska
folja gallande valutaforeskrifter. Kortet far anvandas for av Skatteverket medgivna
direkta betalningar under vistelse i utlandet. Dessutom far kort anvéndas for betaln-
ingar i utlandet avseende utlandska kop for personligt bruk.

Kort far inte anvéndas i strid med géllande lagstiftning.



7. BEGRANSINGAR AV SAKERHETSSKAL

Banken tillampar av s&kerhetsskal vissa granser fér hdgsta belopp fér betalning/uttag
per gang och per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra att viss
transaktion inte kan genomféras.

Banken kan av sakerhetsskal tillfalligt besluta om och tillampa sarskilda begrénsning-
ar for kortets anvandning till exempel vad avser land, belopp och milj6.

8. KONTANTUTTAG

Kontantuttag kan goras i uttagsautomater samt banker i Sverige och utomlands som
accepterar kortet. Det finns begransningar i hdgsta tillatna belopp per uttag och per
tidsperiod som bestédéms av Banken eller av den bank dar uttag gors, vilket aven
galler uttagsautomater. Giltig legitimation ska uppvisas vid begaran. Banken ar inte
ansvarigt for skada som uppkommit pa grund av att uttagsautomat &r sténgd eller
ur funktion eller for att annan bank inte medgivit uttag. Aven i de fall Kortinnehavare
inte erhaller kontanter, foreligger kontantuttag da foretag behandlar en transaktion
som ett kontantuttag. Exempel kan vara kop av resevaluta. Avgifter i samband med
kontantuttag framgar under punkten Ovriga villkor.

9. GILTIGHETSTID FOR KORTET

Kortets giltighetstid ar begransad till sista dagen i den manad och det ar som ar
préaglad pa kortet. Om Kortinnehavaren foljt villkoren i detta avtal sdnder Banken
automatiskt utbyteskort till Kortinnehavaren vid giltighetstidens utgang. Kort skickas
inte utomlands. Vid mottagande av det nya kortet sa ska Kortinnehavare omedelbart
makulera det gamla kortet genom att klippa kortet i tva delar samt i dvrigt iaktta
punkten ansvar for kort mm.

10. HANTERING AV PERSONLIG BEHORIGHETSFUNKTION

Personlig behdrighetsfunktion &r personlig och du ar skyldig att:

1. | de fall du fatt en PIN kod, omedelbart ta del av koden och darefter

forstora kuvertet och kodlappen.

Inte avsldja koden for nagon.

Inte anteckna koden pa kortet eller lata anteckningen om koden vara fast

vid kortet eller férvara den tillsammans med kortet.

Inte géra anteckning om koden eller lagra kod elektroniskt pa sadant satt

att utomstaende far anledning att anta att anteckning avser en personlig

kod.

Omgaende sparra kortet da du fatt kdnnedom om att nagon obehdrig fatt

kannedom om den personliga koden.

6. Om mdjlighet finnas att andra eller vélja kod, inte valja en kod som har
samband med Kortinnehavarens person-, kort-, telefonnummer eller
liknande

7. Om den personliga behdrighetsfunktionen finns lagrad pa en mobil enhet
halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten och vidta alla rimliga atgarder
for att skydda den

wn

&
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11. SPARRANMALAN

Sparranmalan ska goras omedelbart efter upptackt av forlust av kort eller om det kan
missténkas att ndgon obehorig fatt kdAnnedom om koden, eller att kort/kortnummer
utnyttjas obehdorigt, se punkt Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner. Om kortet
finns lagrat pa en mobil enhet och enheten kommer bort eller om det kan misstankas
att nagon obehdrig fatt tillgang till denna, ska kortet sparras. Anmalan kan géras
dygnet runt till tfn: 08-791 49 59. Foérloras kortet utomlands skall anméalan omedel-
bart ske pa telefon +46 8 791 49 59. Alla samtal till och fran Sparrtjanst kan komma
att spelas in. Anmalan ska dessutom goéras till polisen pa orten, vid saval forlust i
Sverige som utomlands.

12. BANKENS RATT ATT SPARRA KORT OCH DARMED UTNYTTJANDE AV
KREDIT.
Banken forbehaller sig ratten att med omedelbar verkan sparra anvandning av kort,
vilket ddrmed innebér att ratten att utnyttja krediten sparras om nagon av foljande
omstandigheter foreligger:
om saker anvandning av kort kan aventyras, exempelvis av
tekniska skal

2. vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av
kort

3. en vasentlig 6kad risk for att betalaren eventuellt inte kan
fullgéra sitt betalningsansvar

4. avtalet har upphort att galla

Kontohavare kommer att informeras om nagon sadan sparr vidtas

13. BETALNINGSANSVAR VID BESTALLNING AV VAROR OCH TJANSTER MM
| de fall Kortinnehavare bestéller varor och tjanster hos séljféretag, med angivande
av kort som betalningsmedel, har Kortinnehavaren skyldighet att informera sig om
saljféretags villkor for bestallning och avbestalining av dessa varor och tjanster. Kor-
tinnehavare har betalningsansvar for avgift till séljféretaget for sadan bestalld men
inte uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med saljféretagets villkor.
Respektive saljféretag ansvarar for fel i vara eller tjanst enligt i varje land géallande
lagstiftning. Reklamation ska darfér riktas mot saljféretaget. Vid kreditkop med
anvandning av kortet ansvarar Banken dock enligt 29 § Konsumentkreditlagen vilket
innebér att Kontohavaren kan framféra samma invandningar pa grund av kopet till
Banken, som till séljféretaget.

14. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN TRANSAKTION RESPEKTIVE
ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER
Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra en transaktion genom att géra

tillgangligt det egna kortets detaljer for ett saljféretag, ett Bankkontor eller i en uttag-
sautomat. Detta kan ske genom lasning av kortets chip, genom att chipet anvénds
kontaktlost eller magnetremsa, avdrag av kortet pa pappersnota, genom att lamna
kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa ar tillampligt CVV2/CVC2 véarde)
skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika miljder beroende pa den
tekniska utvecklingen.

| vissa miljoer kravs darutover att en transaktion godkanns skriftligen eller genom
knapptryckning, eller genom angivande av kod/er sasom PIN-kod, sakerhetskod,
I16senord eller godkanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljféretags,
ett Bankkontors eller en uttagsautomats tekniska I6sning fér genomférande av en
transaktion. En betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren lamnat
sitt godkannande till transaktionen. Dock kan Kortinnehavare — enligt de villkor och
inom den tid som Kortinnehavare avtalat med saljféretaget om — vanda sig till sal-
jforetaget vad galler annu inte genomford enstaka eller en serie av transaktioner for
att aterkalla tidigare lamnad betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till
hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinnehavare vid bestéllning av tjansten
eller i avtal med saljféretaget blivit informerad harom och godkéant detta.

15. TIDPUNKT FOR GENOMFORANDE AV BETALNINGSORDER

Efter det att séljforetaget av Kortinnehavare mottagit en betalningsorder om kép
eller uttag, dverfors den till Banken inom de tidsramar som faststélls i avtal mellan
saljféretaget och séljféretagets Bank (Inlésare). Efter det att Banken mottagit betaln-
ingsordern fran Inlésaren belastar Banken kortets konto med kdp- respektive uttags-
beloppet, vilket normalt sker ndstkommande bankdag. Uttag fran eller insattning

pa kortkonto sker vanligtvis bankdagen efter det att Banken mottagit en betalorder.
Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kortinnehavarens férfogande sa snart
som mojligt efter det att saljféretagets Bank dverfort beloppet till Banken. Banken far
endast reservera medel pa kontot for tdckning av en transaktion om Kortinnehavaren
har godkant det exakta beloppet som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell
och bilhyra.

16. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER
16.1 KONTOHAVARENS ANSVAR

Kontohavaren och annan som enligt detta avtal ar behorig att anvanda kort &r skyldig
att:

1. Vid vetskap om att kortet kommit bort eller anvants obehdrigen snarast
kontakta Banken och sparra kortet i enlighet med punkt Sparranmalan

2. Skydda de Personliga Behdrighetsfunktioner som ar knutna till kortet. Se
punkt "Hantering av personlig behérighetsfunktion”

3. | 6vrigt folja villkoren for anvandning och hantering av kortet.

Om det har genomf6rts en obehdrig transaktion ska Banken, efter att Kontohavaren
underrattat banken, aterbetala beloppet till Kontohavaren om inte annat foljer av
punkt Betalningsansvar vid obehériga transaktioner.

16.2 ANSVAR FOR HOGST 400 KR (SJALVRISK)

Om obehdrig transaktion genomforts till féljd av att Kontohavaren inte har skyddat
sina personliga behdrighetsfunktioner enligt punkten Hantering av personlig be-
hérighetsfunktion. Ska Kontohavaren sta for hogst 400 kr. Detta galler dock inte om
Kontohavaren ska ansvara for hdgre belopp enligt punkterna 15.3 eller 15.4.

16.3 ANSVAR VID GROV OAKTSAMHET ELLER SARSKILT KLANDERVART
BETEENDE

Om en obehdrig transaktion kunnat genomféras pa grund av att en skyldighet enligt
punkt "Kontohavarens ansvar” inte foljts genom grov oaktsamhet, ansvarar Konto-
havaren for hela beloppet med de begransningar som féljer av lag, for narvarande
hdgst 12 000 kr per kort och reklamation.

Om Kontohavaren handlat sarskilt klandervart svarar Kontohavaren for hela férlusten

16.4 SKYLDIGHET ATT UNDERRATTA BANKEN

Aven om Kontohavaren inte varit oaktsam ansvarar Kontohavaren for hela beloppet
om Kontohavaren Inte kontaktar Banken (gor en reklamation) sa snart det kan ske
efter att Kontohavaren fatt vetskap om den obehdriga transaktionen. Kontohavaren
ansvarar ocksa for hela beloppet da Banken har lamnat information om transaktionen
till Kontohavaren och Kontohavaren inte har gjort en reklamation inom 13 manader
fran det att beloppet belastat kontot.

Kontohavaren ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter som Banken beh&ver
for sin Utredning. Pa bankens begéran ska polisanmalan bifogas.

16.5 TRANSAKTIONER EFTER ATT KORTET HAR SPARRATS

Om kontohavaren anmalt att kortet ska sparras ska Kontohavaren inte sta for forlust
om den obehdriga transaktionen initierats efter att sparranmalan gjorts. Detta géller
dock inte om Kontohavaren genom svikligt férfarande har medverkat till den obehdri-
ga transaktionen.

16.6 STARK KUNDAUTENTISERING

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastat kontot om stark
kundautentisering inte har anvants nar den obehdriga

transaktionen initierades. Detta galler dock inte om Kontohavaren genom svikligt
forfarande bidragit till den obehdriga transaktionen.

16.7 FORLANGD UTREDNINGSTID

| vissa fall kan Banken ha réatt till forlangd utredningstid och Banken ar da skyldig att
underratta Finansinspektionen. Detta galler nar Banken har anledning att misstéanka
att transaktionen ar behorig.



16.8 KONTOHAVARENS ATERBETALNINGSSKYLDIGHET

Da Banken betalat tillbaka ett belopp till Kontohavaren och Banken darefter fast-
staller att Transaktionen inte var obehdrig eller att Kontohavaren inte hade ratt att
aterfa hela beloppet ar Kontohavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da réatt att
debitera Kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

16.9 OVRIGT

Kontohavare som har betalningsansvar for obehériga transaktioner ar skyldig att
betala belopp som belastar kontot pa grund av att kontot har 6vertrasserats eller
beviljad kredit dverskridits.

17. BANKENS ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

Om Kortinnehavare har godkant en transaktion i enlighet med vad som anges i
punkt Godkénnande till att genomféra en transaktion respektive aterkallelse av en
betalningsorder svarar Banken for att transaktionen genomférs. Om en betalning-
stransaktion inte genomférts eller genomforts bristfalligt, och dessa brister orsakats
av Banken, &r Banken ansvarig gentemot Kontohavaren. | férekommande fall ska
Banken pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet till Konto-
havaren och aterstalla det debiterade kontots kontostallning till den som skulle ha
férelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade &gt rum.

Banken &r ansvarig gentemot Kontohavaren for eventuella avgifter som Banken
har férorsakat och fér eventuell ranta som Kontohavaren ska erlagga till féljd av att
betalningstransaktionen inte genomforts eller genomférts bristfalligt.

18. REKLAMATION

Kontohavaren ska utan onédigt dréjsmal fran det att denne fatt kdnnedom om en
felaktigt genomford betalningstransaktion eller obehdrig transaktion meddela Banken
och begara réattelse (reklamation). Ett sdadant meddelande till Banken maste dock ske
senast inom 13 manader fran det att beloppet belastat kontot. Vid fér sen reklamation
far Kontohavaren inte aberopa felet mot Banken och Kontohavarens ansvar framgar
av punkt Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner. En betalningstransaktion
som genomforts trots bristande kontobehallning/att beviljad képgrans éverskridits, ar
inte att anse som en felaktigt genomférd betalningstransaktion eller icke godkand/
obehdrig transaktion. Vid reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmalan pa
begaran av Banken bifogas.

Om utredning visar att aterbetalning ska ske, aligger det Banken att omedelbart beta-
la tillbaka beloppet for icke godkand transaktion till Kontohavaren och i tillampliga fall
aterstalla det debiterade kortkontots kontostallning till den som skulle ha férelegat
om den icke godkanda transaktionen aldrig hade &gt rum. Reklamation av vara

eller tjanst som betalats med kortet ska riktas mot saljféretaget. Da produkten ar en
kreditprodukt far Kontohavaren framstalla samma invandningar mot Banken som mot
saljforetaget enligt konsumentkreditlagen.

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig for Kontohavaren pa det
satt som dverenskommits med Banken. Om Kontohavaren nekar till att ha lamnat
sitt medgivande till en genomférd betalningstransaktion eller havdar att betalning-
stransaktionen inte har genomforts pa korrekt satt, ska Kontohavaren pa Bankens
begaran medverka till att Banken kan identifiera betalningstransaktionen samt
genomfdra nddvandig utredning av den icke godkénda och genomférda betalning-
stransaktionen.

19. ATERBETALNING AV TRANSAKTION
Denna punkt géller endast transaktioner som utférs inom EES och i svenska kronor,
euro eller nagon annan av EES-landernas valutor.
Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran Banken av en redan godkénd och
genomford betalningstransaktion om
1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen, och
2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp kortinnehavaren
rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i detta avtal och relevanta
omstandigheter.

Pa Bankens begaran ska kunden visa att forutsattningarna for aterbetalning ar
uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden avseende beloppet
beror pa valutavéxlingskurs och den referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat
om anvants.

Begaran om aterbetalning av en godkand transaktion ska goras inom atta veckor fran
den dag da beloppet debiterades. Banken ska inom tio Bankdagar fran mottagandet
av begaran aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med
uppgift om vart kunden kan hanskjuta arendet.

20. RANTA

Ranta utgar for faktiskt utnyttjad kredit. Rantan beréknas dag for dag fran och med
forsta dagen i manaden pa det skuldsaldo som inte kommit Banken tillhanda for
foregaende manad. Kontoskulden inkluderar samtliga pa kortkontot bokférda debite-
ringar uppkomna genom anvéandning av kortet och paford ranta och avgifter. Rénta
debiteras inte i det fall ett belopp motsvarande hela kontoskulden kommit Banken
tillhanda senast pa forfallodagen vid forsta avisering hdrom, om inget annat uttry-
ckligen angivits i detta avtal. Rénta belastas manatligen. Den réntesats som galler
for narvarande ar angiven i punkten Ovriga villkor. Banken far &ndra rantesatsen for
krediten i den utstrackning det ar motiverat av

- kreditpolitiska beslut

- andrade upplaningskostnader for Banken

- andra kostnadsféréandringar som Banken inte skaligen kunde forutse nar

krediten lamnades.
Banken &r skyldig att tilldmpa dessa villkor aven till forman for Kontohavaren.
Banken underrattar kontohavaren om &ndrad rantesats innan &ndringen bérjar gélla,
se vidare under punkten Andring av villkoren och Meddelande. Underréttelse sker
skriftligen till kunden, men kan aven lamnas pa annat satt.

21. AVGIFTER

Kontohavaren ar skyldig att utdver ranta betala sarskild avgift till Banken som
ersattning for de kostnader Banken har for krediten som sadan. De sarskilda avgifter
som fér nérvarande géller och som kontohavaren ska betala till Banken finns angivna
under Ovriga villkor. Sadan avgift ska betalas nér den atgard avgiften avser blivit
utford.

Arsavgift pafors kontot efter att avtalet ingatts och darefter var 12 manad, med
belopp enligt punkten Ovriga villkor. Arsavgift betalas i férskottfor kredittiden.
Kontohavaren betalar arsavgift for tiden som kortet har nyttjats utan aterbetalningss-
kyldighet fér Banken. Om Banken eller Kontohavaren avslutar avtalet innan tiden for
betald arsavgift ar till &nda har Kontohavare rétt till aterbetalning av arsavgift for tiden
efter avslutet. Om kontohavaren utnyttjar sin angerratt inom den angerfrist som galler
enligt punkten Angerratt ska Banken aterbetala arsavgiften.

Kontohavare ar aven skyldig att betala andra avgifter till Banken som ar hanférliga
till att en tillaggstjanst har utnyttjats eller att kreditvillkoren inte har foljts eller annan
liknande omstandighet — utgar med de belopp och enligt de grunder som Banken vid
varje tid tillampar. Kontohavare ska aven ersatta Banken for kostnader for att driva
in Bankens fordran hos Kontohavare eller annan betalningsskyldig. Vid indrivning
av Bankens fordran har Banken ratt att ta ut lagstadgade inkassokostnader samt
dréjsmalsranta enligt Ovriga villkor, samt eventuella kostnader till f6ljd av ans6kan
om betalningsféreldggande hos Kronofogdemyndigheten.

Banken far nar som helst under kredittiden besluta om hojning av sarskild avgift i den
man bankens kostnader 6kat for den atgard avgiften avser att tdcka. Banken under-
rattar kontohavaren om en avgiftshéjning innan andringen bérjar gélla, se punkten
Meddelande och Andring av villkoren.

22. VAXELKURSER OCH VALUTAVAXLINGSPASLAG

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid vaxling galler av
Banken tillampad véxelkurs, och redovisas per transaktion pa kontohavarens
manatliga kontoutdrag. Vaxelkursen utgodrs av en referensvaxelkurs, som bestams
av MasterCard fér detta &ndamal och som géller den dag transaktionen kommer
MasterCard tillhanda, jamte ett valutavaxlingspaslag enligt punkten Ovriga villkor.
Referensvéxelkursen, som kontinuerligt &ndras meddelas till Kontohavaren pa
begaran. Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen
till dess transaktionen kommer MasterCard tillhanda. Detta géller &ven kép och
returer i Sverige i annan valuta an svenska kronor.

For att underlatta en jamforelse av olika féretags valutavaxlingsavgifter avseende
euro eller EES-valutor inom EES presenterar Banken ocksa dagligen Bankens valu-
tavaxlingsavgift i relation till Europeiska Centralbankens (ECB:s) referensvéaxelkurser.
Denna information finns exempelvis pa bankens hemsida.

For enskilda Betalningstransaktioner lamnas @ven information enligt stycket nedan.
Om Kunden gor ett kdp eller uttag i euro eller i en annan EES-valuta an svens-

ka kronor skickar Banken information om valutavéxlingsavgifter i ett elektroniskt
meddelande till Kunden, t.ex. via push-notis, sms eller pa annat satt i enlighet med
bestdmmelse. Elektroniska meddelanden skickas vid den forsta Betalningstransak-
tionen i den aktuella EES-valutan och darefter minst en gang per manad vid transak-
tion. Kortinnehavaren kan sjalv vélja att aktivera eller inaktivera tjansten genom att
kontakta banken.

Kortinnehavaren kan av saljféretag eller vid kontantuttag ges méjlighet att godkénna
en transaktion som gjorts i annan valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren ar da
medveten om att det godkanda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer
att bokforas pa kontot, att Banken inte har nagon kdnnedom om eller svarar fér den
omrakning som gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som tillampas inte
behoéver vara densamma som Banken skulle tillampa féor samma transaktion.

23. INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Banken lamnar/gor tillganglig information till Kontohavaren om enskilda transaktioner
minst en gang i manaden genom kontoutdrag/faktura. Kontohavaren kan sjalv vélja
att f& kontoutdraget utskickat per post eller till Kontohavarens Internetbank som en
E-faktura. Kunden kan aven ta del av informationen via Bankens Applikationstjanst
fér betal- & kreditkort. Banken har rétt att ta ut avgift fér utskick via post, aviavgift,

se punkt Ovriga villkor. Om Kontohavare inte har fatt informationen enligt ovan, trots
genomforda transaktioner, ska kontohavaren vanda sig till Banken.

24. BETALNING

Kontoutdrag skickas till Kontoinnehavare under férutsattning att transaktioner har
genomforts under féregaende period. For betalning galler vid belopp under 50 kr
utgar inget kontoutdrag, vid belopp mellan 50-300 kr faller hela beloppet till betalning
och for belopp éver 300 kronor galler att minst 5 %, dock lagst 150 kr, av skulden

ska regleras. Om Kontoinnehavaren valjer att betala hela den utestdende skulden

sa tillkommer ingen rénta. Beloppet skall aterbetalas i svenska kronor och vara
Banken tillhanda sista bankdagen i manaden och till angivet Bankgironummer. Da
betalningen sker elektroniskt ska angivet OCR-nummer anvandas. Vid betalning med
pappersblankett, anvand inbetalningskortet pa kontoutdraget.

Om Kontoinnehavaren inte reglerar sin skuld i tid s& utgar avgifter enligt punkten
Ovriga villkor.

Kontohavaren har ratt att pa begéran och utan avgift under kreditens I6ptid fa en
sammanstallning éver nar kapital, rénta och avgifter ska betalas.



25. DET TOTALA BELOPP SOM SKA BETALAS

Det totala belopp som ska betalas & summan av det utnyttjade kreditbeloppet

och kontohavarens samlade kreditkostnader berdknat utifran antagandet att hela
respektive halva kreditbeloppet har utnyttjats under den antagna kredittiden om 12
manader. | ansdkan/avtal anges exempel pa vad det totala beloppet kan bli utifran
de forutsattningar som galler vid tidpunkten for ansékan/avtal upprattande. Eftersom
rantan ar rorlig utgor det totala beloppet endast en indikation pa vad det totala
beloppet kan bli.

26. SALDOOVERFORING

Kortet kan under forutsattning att kreditutrymme finns tillgangligt anvandas for
betalning av Kontohavarens krediter hos andra kreditgivare eller dverféring till annat
kort. Kontohavaren maste kunna styrka sin identitet pa det satt som Banken vid var
tid tillampar for att dverféringen skall kunna genomféras. Sadan dverféring kan ske
via Bankens betal-& kreditkorts Applikationstjanst, eller att kunden kontaktar banken
Transaktionen behandlas som ett kop dar samma villkor tilldmpas som vid dvriga
kop. Banken forbehaller sig ratten att bestdmma vilket hogsta belopp som fran tid
till annan far 6verféras. Banken har réatt att ta ut avgifter eller ranta for en saldodver-
féring enligt Ovriga villkor.

27. OVERTRASSERING, BETALNINGSFORSUMMELSE

Om kontot utnyttjas pa ett sadant satt att kreditgransen Overskrids, sa ska Kontoha-
varen omedelbart aterbetala dverskridet belopp till kontot. Banken har vid 6vertras-
sering ratt att ta ut avgifter enligt punkt Ovriga villkor. Vid betalningsférsummelse sa
har Banken réatt att ta ut avgifter enligt punkten Ovriga villkor.

Overtrassering och betalningsférsummelse kan medféra ratt for Banken att sparra
kort enligt punkt: Bankens ratt att sparra kort och darmed utnyttjande av kredit. Over-
trassering ger aven Banken ratt att sdga upp kredit till betalning i fortid vid tidpunkt
som Banken bestammer. Darvid ska bestammelserna i punkten Uppsagning av
kredit till betalning i fortid 4ga motsvarande tillampning. En inbetalning tacker skulden
pa foljande satt: ev inkassokostnader, avgifter, ranta och kredit.

28. AVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNINGSTID

Avtalet galler fran det att Banken mottagit ett undertecknat avtal fran Kontohavaren.
Om avtalet ingas pa distans se punkt Sarskild information fér avtal som ingas per
distans. Avtalet géller tills vidare. Kontohavare och Banken far, oavsett anledningen
hartill, sdga upp detta avtal. Kontohavare har ratt att sdga upp avtalet med omedel-
bar verkan. Uppsagning av Banken skall ske senast tva manader i forvag. Skal for
uppsagning ska anges.

Banken far dock séga upp krediten omedelbart om det &r skaligt (t e x da Kontohava-
ren inte langre anses ha betalningsférmaga for krediten). Kontohavaren skall normalt
underrattas harom samt att Bankens ska ange skalen innan ratten att utnyttja
krediten installs. Finns sérskilda skal behdver underréttelse inte géras i forvag t e x
vid missbruk av krediten och vid misstanke om brott

Om Kontohavare avlider, forsétts i konkurs eller om férvaltare férordnas enligt 11
kap 7 § foraldrabalken, upphor avtalet med omedelbar verkan. Vid dédsfall dvergar
samtliga kvarstaende forpliktelser till dddsboet.

Nar detta avtal upphor under I6pande giltighetstid pa grund av uppsagning eller av
annan anledning, upphdr samtidigt ratten att anvanda kortet for nya kdp- och kontan-
tuttag. Kontohavaren ar da skyldig att tillse att samtliga kort som utfardats (inkl even-
tuella extrakort) omedelbart makuleras och om Banken begar det sa ska samtliga
kort 6versands i ituklippt skick. Har avtalet sagts upp galler kortvillkoren i tillampliga
delar sa lange det finns en kontoskuld kvar pa kortkontot. Detta innebér bl.a. att
Kontohavare ar betalningsskyldig saval for transaktion som genomférs innan kontot
sagts upp men som bokfors pa kortkontot forst efter uppsagningstidpunkten, som for
transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda kort/korten har upphort.

29. UPPSAGNING AV KREDIT TILL BETALNING | FORTID
Banken far séga upp krediten till betalning i fortid vid tidpunkt som Banken
bestammer da nagon av féljande omstandigheter foreligger:

1. Kontohavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalningen av ett belopp som Overstiger tio procent av
kreditfordringen.

2. Kontohavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal

med betalning av ett belopp som &verstiger fem procent av
kreditfordringen och drdjsmalet avser tva eller flera poster
som har forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontohavaren ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen.
4. Det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa

undan egendom eller férfara pa annat satt undandrar sig att
betala sin skuld.

Vill Banken fa betalt i fortid enligt punkterna enligt ovan, 28:1, 28:2, 28:3 galler en
uppsagningstid om minst tva manader raknat fran den tidpunkt da Banken antingen
sander ett meddelande om uppséagningen i rekommenderat brev till Kontohavaren
eller uppsagningen pa annat satt kommer Kontohavaren tillhanda.

Har Banken kravt betalning enligt punkterna, 28:1, 28:2, 28:3, ar Kontohavaren anda
inte skyldig att betala i fortid om denne fére utgangen av uppsagningstiden betalar
det kapitalbelopp, den ranta och dréjsmalsranta samt de avgifter som har forfallit.

Om Kontohavaren tidigare med stdd av bestdammelserna i foregaende stycke befriats
fran skyldigheten att betala krediten i fortid, galler inte bestdmmelserna i det stycket.

30. ANGERRATT

Kontohavaren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att Iamna eller sanda ett
meddelande om detta till Banken inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet in-
gicks, eller fran den dag da kontohavaren far del av avtalsvillkor och 6vrig informa-
tion om detta sker vid ett senare tillfélle &n vid avtalets ingdende.

Kontohavaren skall snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da kontohavaren
lamnade eller sande sitt meddelande om att avtalet frantréds betala tillbaka hela

det utnyttjade kreditbeloppet med tillagg for eventuell upplupen ranta. Ranta skall
utgé fran den dag Kontohavaren fick tillgang till krediten till och med den dag den
aterbetalades till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da Banken tog emot
Kontohavarens meddelande om att avtalet frantrads aterbetala de avgifter som
Kontohavaren har erlagt med anledning av krediten med undantag for utgifter som
Banken kan ha erlagt till det allméanna.

Om kontohavaren utnyttjar sin angerrétt betraffande kreditavtalet ar kontohavaren
inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av
betal- & kreditkortsavtalet.

31. SPRAK
Det sprak som anvands i avtalsforhallande och kommunikation mellan Banken och
Kontohavaren ar svenska.

32. ANDRINGAR AV VILLKOREN

Banken ska pa det satt som anges i punkt Meddelande meddela andringar i villkor
och information minst tvad manader innan de ska borja gélla. Om Kontohavaren inte
godkanner andringarna har denne ratt att omedelbart och kostnadsfritt sdga upp
avtalet fore den dag da andringarna ska bérja gélla.

Andringar av vaxelkurser som grundas pa avtalad referensvaxelkurs far tillampas
omedelbart utan underrattelse.

33. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Svensk lag tillampas pa detta avtal. Tvister enligt dessa villkor prévas av allman
domstol. Om Kontohavaren framféra klagomalet och eventuellt krav pa ersattning till
Banken utan dréjsmal efter det att Kontohavaren har upptéackt eller pa goda grunder
kan anses ha bort upptacka den handelse som klagomalet galler. Vid tvist med
Banken har Kontohavaren méjlighet att vanda sig till Almanna reklamationsnamnd-
en. Box 174, 101 23 Stockholm. En anmalan till ndamnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska préva arendet finns bland annat vissa vardegrunder och tidsgranser.
For att namnden ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Har kontohavaren ingatt avtalet med Banken via internetbanken eller mobilbanken
och det har uppstatt tvist som kontohavaren och Banken har kunnat I6sa har Kon-
tohavaren rétt att vanda sig till EU:s onlineplattform for tvistiésning: www.ec.europa.
eu/odr/. Aven om Kontohavaren anvander onlineplattformen for att anmala tvisten
eller klagomalet mot banken kommer arendet att skickas vidare till Almanna Rekla-
mationsnamnden for beslut. Mer information om tvistlésning online finns pa www.
konsumenteuropa.se.

34. ANSVARSBEGRANSNINGAR

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, lockout, blockad,
bojkott, eller annan liknande omstéandighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller &ven om Banken sjalv ar féremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken under
forutsattning att Banken varit aktsam. Vidare ansvarar Banken inte for indirekt skada
om inte skadan orsakats av Bankens grova vardsloshet. Fér genomférande av
betaltjanster galler att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutséagbara
omstandigheter som Banken inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvens-

er hade varit omdjliga for Banken att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar for
genomférande av betaltjéanster enligt detta stycke intrader inte heller da Banken eller
den Banken anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

35. AGARE AV KONTOFORDRAN

Alla fordringar ags av Banken. Banken far utan Kontohavarens medgivande 6verlata
eller pantsatta detta avtal, med samtliga dari gallande rattigheter och skyldigheter,
och/eller fordran till annan. Kontohavaren far inte 6verlata nagon del av avtalet eller
krediten till annan utan Bankens skriftliga godkannande.

36. INSATTNINGSGARANTI

Kortkontot omfattas av den statliga insattningsgarantin.Kontohavare har ratt till
ersattning for sin sammanlagda kontobehallning i banken med ett belopp som mots-
varar hogst 950 000 kronor. Riksgalden ska gora ersattningen tillganglig for utbetaln-
ing inom sju arbetsdagar fran den dag banken forsattes i konkurs eller Finansins-
pektionen beslutade att garantin ska trada in. Utdver detta belopp kan kontohavare
enligt lag under vissa forutsattningar fa ersattning for vissa insattningar som hanférs
till sarskilt angivna handelser, t ex forsaljning av privatbostad, avgangsvederlag och
forsakringsersattning, med hdgst 5 miljoner kronor. En langre tid for utbetalning kan
da aktualiseras.

37. SARSKILDA VILLKOR BETAL- & KREDITKORT TILLGODORANTA
Tillgodoranta beraknas dag fér dag pa aktivt konto med aktivt kort och gottgors per
den siste december. Banken ar i vissa fall skyldig att innehalla skatt pa rantan.



Om rantesatsen for tillgodoranta andras och detta beror pa omstandighet 6ver vilken
Banken inte rader, t.ex. andring i det allménna rantelaget, underrattas Kontohavaren
enligt punkten Meddelande eller genom annonsering i dagspress. Om rantesatsen
andras av annan omstandighet, eller berakningsgrunderna for rantan andras sa
meddelas Kontohavaren enligt punkten Meddelande alternativt genom annonsering i
dagspressen minst 14 dagar innan andringen trader i kraft.

38. FORSAKRINGAR

Vid férsakringar som ar kopplade till detta avtal framgar av de speciella férsakrings-
villkoren. Avtal om férsékringar och tjanster mellan Kortinnehavare och leverantor
regleras av leverantorers vid var tid gallande villkor. Eventuella krav hanforliga till
tjiansterna ska riktas mot respektive leverantér. Banken har ratt att med omedelbar
verkan upphéra med férsakringar och tjanster kopplade till detta avtal eller i vrigt
andra villkoren fér dessa, i enlighet med villkoren for forsékringen eller tjiansten.
Leverantérer kan nar som helst bytas ut. Andringar meddelas enligt punkten
Meddelande.

39. MASTERCARD SECURECODE

MasterCard SecureCode ar en tjanst for att géra sékrare kdp pa Internet. For att
genomfora kdp pa Internet ska kortinnehavaren ha applikationen mobilt Bank-ID
installerad pa sin mobila enhet och verifiera kopet med denna da det kravs.

40. APPLIKATIONSTJANST

Kontohavare kan ansluta sitt/sina kort till en applikationstjanst. Kontohavaren laddar
ner applikationen Betalkortet for iOS eller Android och foljer anslutningsforfarandet

i applikationen. Tjansten ar tillganglig utomlands under férutsattning att Kontohava-
rens mobiltelefonoperatdr stodjer det lokala mobiltelefonnatet. Dock kan det tillkom-
ma hojd operatdrskostnad. Féljande villkor galler for tjidansten som Kontohavaren
godkanner i och med att tjansten bilir tillganglig for Kontohavaren.

41.1 TJANSTER

Tjansterna i applikationen ar bland annat att se tillgangligt saldo och transaktioner
i 6vrigt kan tjdnsterna variera 6ver tid. Tjanster kan tillkomma och tas bort utan att
Banken i forvag maste meddela Kontohavaren. Kontohavaren kan nar som helst
avsluta Applikationstjansten utan kostnad. De tjanster som ar avgiftsbelagda visas
tydligt for kunden innan ev tjanst genomfors.

41.2 ANSLUTNING TILL TJANSTEN
Kortinnehavare ansluter sig till tjansten genom att ladda ner applikationen Betalkortet
for iOS eller Android. For att kunna ansluta sig till tjidnsten kréavs att kunden har Mobilt
Bank-ID installerat pa sin mobiltelefon

41.3. ANVANDNING AV TJANSTEN

Efter det att tjdnsten &r nedladdad och Kontohavaren har genomfért registreringen sa
ar tjansterna tillgangliga. For att kunna anvanda tjanster kravs att kunden har Mobilt
Bank-ID installerat pa sin mobiltelefon. Aven extrakortsinnehavare kan nyttja tjansten
genom att Kontohavaren godkanner detta i sin applikation.

41.4 MEDDELANDEFUNKTION | APPLIKATION

| Applikationen finns funktionen skicka meddelande till kortinnehavaren. Det innebar
att kortinnehavaren kan ta del av marknadsinformation samt bankinformation.
Marknadsinformation kan nar som helst inaktiveras av kortinnehavaren i applika-
tionen. Viktig bankinformation kommer alltid att na fram savida kortinnehavaren har
push-notiser aktiverad for applikationen.

42. KONTAKTLOSA BETALNINGAR

Kortet ar utrustat med en mdjlighet att anvanda kontaktlos betalning. Det finns en
speciell symbol pa kortet som indikerar tjansten. For att tjidnsten ska kunna utféras
kravs att kortterminalen dar kdpet ska genomféras har tjansten aktiv. Betalning ge-
nomfors genom att Kortinnehavaren haller kortet mot kortterminalen. Beloppsgranser
kan skilja sig at mellan lander, vilket Banken inte tar ansvar for. Kortterminalen kom-
mer att fraga efter PIN kod om kopet ar hogre an géallande kdpgans eller vid sarskilda
sakerhetsskal aven vid lagre an angivet belopp.

43. SARSKILD INFORMATION FOR AVTAL SOM INGAS PER DISTANS

Betal- & Kreditkortet utges av Haradssparbanken Monsteras (org. nr. 532800-6209,
styrelsens sate Monsteras), Box 93, 383 22 Monsteras, tel 0499-452 00, hemsida
www.haradssparbanken,se, info@haradssparbanken.se, nedan kallat Banken. An-
svarig tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen Box 7821, 103 97 Stockholm. Kortet
ar ett Betal- & Kreditkort. Det kan anvandas for betalning av varor och tjanster samt
kontantuttag hos féretag som accepterar kortet. Fullstandig information om kortets
funktionalitet finns i bifogade villkor.

Varje manad erhaller Kontohavare ett kontoutdrag redovisande kontostallning och
eventuellt belopp att betala. Valmdjlighet finns darvid att betala hela skuldsaldot pa
en gang eller att valja manadsvisa betalningar om lagst 1/20 minst 150 kr. Betalning
skall ske till angivet Bankgironummer och vara Banken tillhanda pa férfallodagen
vilken anges pa kontoutdraget.

| punkten Betalningsansvar vid obehériga transaktioner, i villkoren, anges bland
annat vad som galler betraffande betalningsansvaret da kort har férlorats och
anvants av obehdrig. For information om priser, d.v.s. avgifter och rénta, hanvisas till
kortvillkoren, punkten Ovriga villkor. Darutdver kan andra avgifter och

kostnader tillkomma som inte pafors av Banken. Arsavgift pafors arsvis i forskott.
Forsta arsavgiften tas ut pa upplaggningsmanaden och sedan var 12:e manad.
Kunden kommer att meddelas innan @ndringar i ranta eller avgifter inférs enligt Med-
delande och Andringar av villkoren i detta villkor.

Kontohavaren har angerréatt i 14 dagar fran den dag kortavtalet ingicks, dock tidigast

raknat fran den dag denna information och kontovillkor erhallits. Meddelande om
utnyttjande av angerratt skall Iamnas till Banken. Kontohavaren skall snarast och
senast inom 30 dagar fran den dag da kontohavaren Iamnade eller sénde sitt
meddelande om att avtalet frantrads, betala tillbaka hela det utnyttjade kreditbeloppet
med eventuellt tillagg for upplupen ranta. Detta galler aven om det finns flera kredit-
tagare och endast en av kredittagarna utévat angerratten. Kontohavaren ér skyldig
att betala ranta fran den tid kreditranta borjat I6pa till dess att krediten aterbetalats

ill fullo.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da Banken tog emot
kontohavarens meddelande om att avtalet frantrads aterbetala de avgifter som
kontohavaren har erlagt med anledning av krediten med undantag for utgifter som
Banken kan ha erlagt till det allmanna.

Erbjudandet om Betal- & Kreditkort galler tills vidare. | punkten Avtalets 16ptid och up-
psagning i villkoren anges vad som galler fér uppségning av avtal. | punkten Avgifter i
villkoren anges vad som géller avseende betald arsavgift da avtal om kort sagts upp.
| all kommunikation, information, avtal, villkor o.s.v. anvands enbart svenska.

Svensk ratt ager tilldmpning pa avtal och marknadsféring. Om Kortinnehavare har
reklamerat hos Banken men inte godtar Bankens beddmning, kan Kortinnehavare
skriftligen vanda sig till Bankens klagomalsansvarige under adress:
Haradssparbanken Monsteras, Box 93, 383 22 Monsteras

Allmanna Reklamationsnamnden, tfn: 08-508 860 00 prévar opartiskt och utan
kostnad privatpersoners tvister mot naringsidkare. Anmalan skall i normalfallet ha
inkommit inom sex manader efter det att Banken avvisat ett krav. Konsumenternas
Bank och finansbyra, tfn: 08-24 30 85 lamnar avgiftsfri vagledning.

44. OVRIGA VILLKOR

Rantor f.n. (2016-03-15)

Ordinarie kreditranta 11,95 %*

Tillgodoranta 1,75 % upp till 30 000 kr
Dréjsmalsréanta (inkasso) 24%

Avgifter f.n (2016-03-15)

Ordinarie arsavgift 250 kr**

Arsavgift extra kort 100 kr

Valutavaxlingspaslag 1,5 % pa valutakursen

Kontantuttag 3 % lagst 35 kr
Kopia av kdpnota 100 kr
Nypragling av kort/ersattnningskort 0 kr
Paminnelseavgift 60 kr
Overtrasseringsavgift 100 kr
Aviseringsavgift 45 kr

*Rantan andras fortldpande
** FOr kunder med andra
kontovillkor kan arsavgiften
vara lagre

Kreditkostnad

Effektiv rénta i % (med
Utnyttjad kredit

aviavgift i %)

Totalt belopp att betala
i kr (med aviavgift i kr)

10 000 kr 15,13 % (20,53 %) 10 777 kr (11 317 kr)
15 000 kr 14,29 % (17,89 %) 16 051 kr (16 591 kr)
20 000 kr 13,86 % (16,58 %) 21 325 kr (21 865 kr)
50 000 kr 13,13 % (14,21 %) 52 968 kr (53 508 kr)
100 000 kr 12,88 % (13,42 %) 105 706 kr (106 246 kr)
150 000 kr 12,79 % (13,15 %) 158 445 kr (158 985 kr)
200 000 kr 12,75 % (13,02 %) 211 183 kr (211 723 kr)




INFORMATION OM HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Denna information om hantering av personuppgifter innehaller viktig information om
hur Haradssparbanken Monsteras anvander dina personuppgifter. Las igenom do-
kumentet noga. Informationen baseras pa EU:s dataskyddsférordning (Dataskydds-
forordningen, General Data Protection Regulation eller GDPR) och svensk lagstift-
ning om behandling av personuppgifter.

1. INLEDNING/KONTAKTUPPGIFTER

Haradssparbanken Monsteras (org. nr. 532800-6209, styrelsens sate Monsteras),
Box 93, 383 22 Monsteras(nedan kallad Sparbanken, vi eller Haradssparbanken
Méonsteras) ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som samlats in och
anvands vid tillhandahallande av vara tjanster. Du kan kontakta Haradssparbanken
Monsteras dataskyddsombud pa dataskyddsombud@oroco.se om du har fragor
rérande skydd av personuppgifter.

2.VILKEN INFORMATION SAMLAR SPARBANKEN IN FRAN DIG OCH OM DIG?
Haradssparbanken Monsteras anvander och lagrar personuppgifter som lamnats

i samband med ansdkan om kreditkort som Sparbanken erbjuder. Uppgifter som
lamnats under ansékningsprocessen kan inkludera om du ar medlem eller anstalld

i en organisation eller féretag. Personuppgifter inkluderar namn, personnummer,
adress, sysselsattning, arbetsgivare, inkomst, andra kreditataganden, civilstand,
boendeférhallanden, betald skatt, skulder, betalningsanmarkningar, e-post och
telefonnummer Haradssparbanken Monsteras lagrar ocksa information om dina
kontoaktiviteter, inklusive transaktioner, inloggningar samt information om kom-
munikation med Sparbanken, t.ex. samtal till kundtjanst. Uppgifter om namn och
adress uppdateras I6pande genom Upplysningscentralen, UC, dar vi ocksa inhamtar
upplysningar om din ekonomi. Haradssparbanken Monsteras spelar in telefonsamtal,
sparar e-postmeddelanden och dokumenterar pa annat séatt din kommunikation med
Sparbanken. Vi anvander databaser fran marknadsforingsbyraer for att marknadsféra
vara tjanster. Om du inte vill f& marknadsféringserbjudanden sa kontaktar du oss.

3.VARFOR SAMLAR VI IN DESSA UPPGIFTER?
Haradssparbanken Monsteras anvander vara kunders personuppgifter for de syften
som anges nedan.

- Férberedande och administration av avtal (Dataskyddsforordningen Artikel
6.1 b) Det huvudsakliga syftet med Haradssparbanken Monsteras anvandning av
personuppgifter ar att férbereda och administrera avtal. Detta innebar;

« att samla in, kontrollera och registrera personuppgifter infor ett beslut (t.ex. att
bevilja ett kreditkort) och for att dokumentera och administrera ingangna avtal.

« om ansokan avslas, eller om du beslutar dig for att inte fullfélja avtalet, kommer
personuppgifterna inte att lagras langre an det behdvs for att tillhandahalla
kundtjanst, uppfoljning, rattelser och for att inte skicka ut ytterligare marknads
féringserbjudanden.

- Fullgéra uppgifter enligt lag eller myndighetsbeslut (Dataskyddsférordningen
Artikel 6.1 c)

» Anvéanda personuppgifter i samband med tvister under 10 ar baserat pa
preskriptionslagen (1981:130).

» Anvéandning av personuppgifter som erhallits fran dig och
kreditupplysningsféretag i samband med kreditriskbedémning i upp till 18
manader efter att relationen mellan dig och Haradssparbanken Monsteras
upphort baserat pa lagen om bank och finansieringsrorelse/
konsumentkreditlagen.

» Anvandning for redovisningsdndamal i 7 ar baserat pa bokféringslagen.

* Anvéandning for att hindra penningtvatt i 5 ar efter nollsaldo pa kontot eller 5 ar
efter tidpunkten for penningtvattskontroll baserat pa penningtvattslagen.

» Behandling av personuppgifter for inkasso pagar normailt tills skulden ar betald.

- Anvandning av personuppgifter baserat pa Haradssparbanken Monsteras
berattigade intresse (Dataskyddsférordningen Artikel 6.1f)

Berattigat intresse ar en rattslig grund fér behandling av personuppgifter. | varje fall
gbrs en avvagning av foretagets intresse av att behandla personuppgifterna mot
personens ratt till integritet. Haradssparbanken Monsteras bearbetar personuppgifter
pa basis av beréttigat intresse enligt nedan; Haradssparbanken Monsteras anvander
profilering fér att genomféra kundanalys i marknadsféringssyfte, fér modellering,
affarsutveckling, automatiserade beslut (se punkt 6) och for transaktionsévervakning
for att motverka bedrageri, penningtvatt samt i direktmarknadsfoéringssyfte.

» Haradssparbanken Ménsteras behandlar personuppgifter for att sékerstélla
natverks- och informationssakerhet, det vill sdga ett natverks eller informations
systems férmaga att motsta olyckshandelser, olagliga handlingar som aventyrar
tillgangligheten, aktheten, integriteten och konfidentialiteten av
personuppgifterna. Att sékerstalla natverks- och informationssékerhet ar ett
berattigat intresse for Sparbanken. Personuppgifter anvands aven for att
sakerstélla systemfldden sa att Sparbanken kan leverera tjanster med hég
kvalitet. Personuppgifter som anvands for testindamal &r pseudonymiserade for
att sakerstalla integritet for dig som kund.

» Sparbanken behandlar dina personuppgifter fran ansokan, kreditupplysnings
foretag och transaktions- och betalningshistorik for att:

Ge vara kunder och potentlella kunder béttre och relevanta erbjudanden
och for att se till att var marknadsforing ar anpassad till vara kunders
behov och intressen. Detta inkluderar profilering for att erbjuda specifika
produkter som du kanske ar intresserade av. Vi anvander aven denna
information for att bedéma din kreditvardighet med hjalp av modeller for
att kunna erbjuda dig relevanta erbjudanden, inklusive kredithdjningar,

andra kreditkort och lan.

*  Beddma din kreditvardighet och att skapa och forbattra vara kredit
beddémningsmodeller. Dessa modeller gér det méjligt for oss att bedéma
hur vi ska agera som ansvarsfull kreditgivare och for att prissatta vara
produkter i enlighet med var riskaptit.

»  Sakerstalla att vara utlaningsbeslut ar anpassade till var
kreditgivningspolicy. Detta inkluderar profilering av befintliga kunder for
att forsta var kreditrisk.

« Identifiera och férebygga olika typer av finansiella bedragerier.
Behandling av personuppgifter enligt ovan géller sa lange det finns ett
aktivt avtal mellan kunden och Haradssparbanken Monsteras samt under
en begransad tid efter att avtalet har avslutats.

Haradssparbanken Monsteras arbetar kontinuerligt med att minimera
anvandningen av personuppgifter for testdindamal samt med att skydd
personuppgifterna genom att anonymisera personuppgifterna sa langt det
ar mojligt.

4. VILKA MOTTAGARKATEGORIER DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER MED
(INKLUSIVE LANDER UTANFOR EU/EES)

Haradssparbanken Mdénsteras delar inte dina uppgifter med tredje part om det inte
kravs i gallande lag, baseras pa legitimt intresse och/eller om det &r nédvandigt for
att fullgdra vara tjanster och uppfylla vara forpliktelser gentemot dig som var kund. Vi
har ett betydande antal leverantorer och samarbetspartners som tillhandahaller tjan-
ster at oss och som hjélper oss att bearbeta dina personuppgifter. Vara leverantorer/
samarbetspartners tillhandahaller IT-tjanster och IT-st6d, utfardar kreditkort, produc-
erar och distribuerar rapporter, arrangerar kommunikation och marknadsféring, hjalp-
er till att hindra och avsléja brott, arrangera profilering, modellering, affarsutveckling
och insatser mot penningtvatt eller finansiering av terrorism. Haradssparbanken
Monsteras har de avtal om personuppgiftsbehandling som kravs med alla vara lever-
antorer/samarbetspartners och kréver att de har kraftfulla sékerhetsatgarder pa plats
for alla system som bearbetar dina personuppgifter. Haradssparbanken Monsteras
delar dina personuppgifter med leverantorer/samarbetspartners med kontor utanfor
EU/EES-omradet. Nar Haradssparbanken Monsteras dverfor personuppgifter, t.ex.
namn, personnummer, applikationsdata, transaktionsdata och uppgifter om tjanster
till foretag belaget utanfor EU/EES-omradet tecknar sakerstaller Haradssparbanken
Mbnsterask att;

+ EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsniva i det
aktuella landet,

+ att det har vidtagits andra lampliga skyddsatgarder, t ex standardavtalsklausuler
eller bindande foretagsbestammelser,

« det finns sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten, eller

+ deti ovrigt ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Haradssparbanken Monsteras omfattas av tillsyn fran myndigheter.Haradssparban-
ken Monsteras maste dela dina personuppgifter i samband med rapportering till
Skatteverket, Polisen, Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter,
bade svenska och utlandska.

5. VILKA AR DINA RATTIGHETER?

Som kund hos Haradssparbanken Monsteras har du enligt EU:s Dataskyddsforord-

ning och svensk lag, féljande rattigheter nar det galler dina personuppgifter:

+ Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter.

+ Rétt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, allmént anvént och maskinlasbart

format, sa att du kan utéva din ratt till dataportabilitet.

Ratt att begara att fa dina personuppgifter rattade.

Ratt att begéara radering eller begransning av behandling av personuppgifter om

du anser att dessa behandlas pa olagligt sétt eller om personuppgifterna inte ar

korrekta.

« Ratt att invanda mot anvandning av dina personuppgifter for direkt marknadsforing
och annan anvandning baserad pa legitimt intresse.

+ Rétt att aterkalla 1amnat samtycke for anvéndning av dina personuppgifter om

sadant sarskilt samtycke erholls for en viss typ av anvandning.

Raétt att erhalla manuell hantering i automatiserade beslut.

Ratt att bli glomd. Eftersom finansiella institut enligt lag maste lagra

personuppgifter under viss tid, betyder emellertid detta att vi inte kan radera alla

uppgifter som rér vara kunder direkt, men Haradssparbanken Monsteras lagrar

inte personuppgifter langre an som foreskrivs i lag och uppgifterna kommer att

raderas automatiskt nar arkiveringstiden ar over.

6. HUR KAN DU KONTROLLERA, ANDRA ELLER RADERA DINA
PERSONUPPGIFTER?

Du kan kontrollera dina personuppgifter och din kontoinformation, inklusive regis-

trerade uppgifter om aktivitet pa ditt konto genom att kontakta Haradssparbanken

Mbnsteras.

Notera att personuppgifter som erhallits fran Upplysningscentralen, UC, uppdateras

automatiskt och inte kan andras forran relevanta andringar registrerats hos UC. For

att uppdatera information i UC kontakta Skatteverket. Du kan lamna begéran att

radera eller andra dina uppgifter genom att kontakta oss.

7. RATT ATT INVANDA MOT BEARBETNING FOR DIREKTMARKNADSFORING
Du kan sjalv via kortapplikationen tacka nej till meddelande i applikationen. Med-
delande som kan innehalla direktmarknadsforing.



8. AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE

For att trygga objektiviteten i vara beslut som rér din ansdkan och for att skydda din
integritet genom att minimera anstélldas tillgang till dina personuppgifter anvander

vi automatiserat beslutsfattande for att préva ansoékningar. For att kunna kreditprova
ansokningar i realtid analyserar vi information som lIamnats av dig i ansékan samt
uppgifter som hamtas in fran kreditupplysningsféretag med hjalp av kreditvardering-
smodeller. Kreditvarderingsmodeller ar baserade pa historiskt beteendet hos tidigare
och aktuella kunder beroende pa riskprofilen och inkluderar profilering.

Automatiskt beslutsfattande anvénds aven for 6vervakning av bedrageri och pen-
ningtvatt och nar kort spéarras vid forsenad betalning. Baserat pa Haradssparbanken
Monsteras interna regler kan i vissa fall ans6kan behandlas av en av vara anstéllda.
Du kan alltid kontakta var kundtjanst och fraga om beslut som du har fatt.

9. KONTAKTINFORMATION — DATASKYDDSOMBUD OCH DATASKYDDSMYN-
DIGHET

Du kan lamna in klagomal betraffande behandlingen av dina personuppgifter till
Datainspektionen.

Datainspektionen Telefon: 08-657 61 00

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se

Besoksadress: Drottninggatan 29, plan 5. man-fre, 09.00-11.30, 12.30-15.00.

Du kan kontakta Haradssparbanken Monsteras dataskyddsombud pa dataskyddsom-
bud@oroco.se om du har fragor rérande skydd av personuppgifter.



